FACEBOOK FAN-SEITE

So erstellen Sie erfolgreich eine Fanseite auf Facebook

Facebook und Social Media Marketing dringen auch langsam in
Deutschland zu den kleinen und mittelstdndischen Unternehmen durch.
Spétestens seitdem sowohl Chefs als auch Angestellte Facebook fiir sich im
privaten Bereich entdeckt haben, wollen sie fur ihr eigenes Unternehmen
auch eine so schone Seite. Damit beginnen aber auch die Schwierigkeiten.
Damit Sie Anfingerfehler vermeiden und einfach in die groB3e Facebook-
Welt eintauchen konnen, erklaren wir noch einmal Schritt fiir Schritt, wie
Sie fur Thre Firma eine Facebook-Seite erstellen kénnen.

Jens Jupe www.fit4on.de ,,Erfolgreich im Internet®
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Facebook Fan-Seite

So erstellen Sie erfolgreich eine Fanseite auf Facebook
Was 1st der Unterschied zwischen einer Fanseite und einem Facebook-Profil?

Im Sinne des Social Networking-Gedankens ist ein Profil auf Privatpersonen ausgelegt, die
sich mit thren Freunden und Bekannten verknupfen wollen. Auf ihren Profilen kénnen Sie
personliche Informationen austauschen, Interessen teilen und vieles mehr.

Fur Unternehmen, Organisationen und 6ffentliche Personen, die aus gewerblichen Zwecken
auf Facebook aktiv werden mochten, bietet das soziale Netzwerk die Fanseite an. Beide
Moéglichkeiten der Facebook Nutzung haben jeweils Vor- und Nachteile. Wahrend
Freundschaftsanfragen vom Inhaber des Profils einzeln beantwortet werden missen,
benotigen Fananfragen keine Bestatigung.

Eine Fanseite ist immer 6ffentlich und auch fiir nicht angemeldete Nutzer sichtbar. Sie kann
deshalb auch bei Google oder anderen Suchmaschinen indexiert werden und als eigene Seite
in den Suchergebnissen erscheinen. Damit gewinnen Unternehmen eine weitere Moglichkeit
hinzu, sich im Web zu positionieren und die eigene Priasenz in der organischen Suche zu

erhohen.
Wir helfen Thnen bei der
Ausarbeitung und Umsetzung
Ihres ganz individuellen
Onlinemarketing-Plans.
Jens Jupe - fit4on — Erfolgreich im Internet
Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
MittelstraBe 9 Projektleiter Fax. 035601 889919 Amtsgericht Cottbus
03185 Peitz www.fit4on.de Email: kontakt@fit4on.de USt.-IdNr.: DE218438788
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Griinden Sie [Thre Fan-Seite auf Facebook.

Gehen Sie tiber Seiten — Empfohlene Seiten — +Seite erstellen

& Sl S I Seiten | Deine Seiten | ol

Eoydl bende latu R

REREEH Empfohlene Seiten

[ Gruppe grinden ... Erhalte Aktualisierungen von deinen Lieblingsunternehmen und -marken,

SEITEN

%> Empfohlene Seiten

MNach Seiten suchen

Danach habe Sie die Moglichkeit Thre passende Kategorie auszusuchen. In meinem Beispiel
mochte ich auf Facebook einen neuen Blog bekannt machen und wihle ,Marke oder
Produkt®, danach eine passende Unterkategorie und einen Namen. Ich nehme als Name die
Bezeichnung meines Blogs.

Marke oder Produkt

Gesundheit/Schnheit [~]
oder Produkiname

[ 1ch stmme den Richtiinien fir Facebook-Seiten zu

= I

Lokales Unternehmen oder Ort Unternehmen, Organisation oder Marke oder Prod
Institution

L & @

Kunstler, Band oder offentiche Person Unterhaltung Guter Zweck oder Gemeinschaft

Laut den Richtlinien von Facebook ist es an dieser Stelle untersagt ein Slogan oder weitere
Keywords unterzubringen. Es macht aus Sicht der Suchmaschinenoptimierung schon Sinn,
starke Begriffe aus meiner Branche hier unterzubringen z.B. ,Hotel Werner - Geheimtipp im
Spreewald”.

Ich kenne personlich einige erfolgreiche Fanseiten, die das machen, aber es ist nicht zuléssig
und Sie laufen Gefahr von Facebook abgestraft zu werden.

Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
MittelstraBe 9 Projektleiter Fax. 035601 889919 Amtsgericht Cottbus
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FErste Schritte beim Anlegen lhrer Fan-Seite auf Facebook.

Facebook macht es Thnen einfach mit einer Schritt-fiir-Schritt Anleitung.

2 Profilbild 3 Zu Favoriten hinzufigen 4 Erreiche mehr Nutzer

Tipp: Filge eine Beschreibung und Webseite hinzu, um die Rangordnung deiner Seite in der Suche zu verbessern.,
Mit (%) markierte Felder sin ben,

[FFiige eine Beschreibung mit allgemeinen Infos zu Blog of Beauty hinzu.

Webseite (z. B. deine Webseite, Twitter oder Help-Link) Eine weitere Webseite
hinzufiigen
Wishle eine individuelle Facebook-Internctadresse, um es den Nutzer einfacher zu machen deine Seite zu finden,

Nach dem Einrichten kann diese nicht mehr gesndert werden,
http:/ /www.facebook.com/| Gib die Adresse deiner Seite ein ...

Ist g o i

i eine echte Organisation, Schule oder Regierungsbehérde? ©31a © Nein

Die Beschreibung ist ein guter Platz, um starke Schlisselworter, mit denen Sie in Google
gefunden werden wollen, unterzubringen. Ein Beispiel:

»Premium Kosmetik Tipps - Kostenlos fiir Gesicht, Kérper und Seele®
Dann geben Sie bitte das erste Mal ihre Webseite an.

Zum Schluss haben Sie noch die Méglichkeit eine individuelle Facebook-Internetadresse
einzurichten. Das ist sehr sinnvoll, da sie so eine eindeutige URL ihrer Fanseite erhalten.
Dieser Mentipunkt wird oft von Facebook geéndert.

Sie haben tber http://www.facebook.com/username die Moglichkeit Thren Usernahmen auch

im Nachgang zu dndern. Dies kénnen Sie aber nur einmal wiederholen und auch erst, wenn
Sie 25 Fans haben. Wenn Sie einen ungiiltigen oder einen schon belegten Namen wéhlen,
dann wird es Thnen Facebook schon sagen.

Im néchsten Schritt werden Sie aufgefordert ein Profilebild festzulegen. Sie sollten ein
vorteilhaftes Bild von Sich hochladen. Wahlen Sie am besten ein Portrait Bild. Da das Bild
immer Links prisentiert wird, sollten Sie ein Bild wéhlen, auf dem Sie nach rechts schauen,
also in Thr Profil hinein.

Dann figen Sie Ihre Seite zu Ihren Favoriten hinzu, damit Sie jederzeit einfach darauf
zugreifen konnen.

Den letzten kostenpflichtigen Punkt ,,Erreiche mehr Nutzer” iiberspringen Sie einfach.
Die grundsétzliche Einrichtung Thre Seite ist jetzt fertig.

Wenn Sie auf Facebook angemeldet sind, kommen Sie uber die Startseite ,,Facebook” immer
auf Thre Fanseite.

Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
MittelstraBe 9 Projektleiter Fax. 035601 889919 Amtsgericht Cottbus
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Perfekte Optimierung Ihrer Fan-Seite auf Facebook.

Der obere Teil ist der Administrationsbereich, der nur von IThnen gesehen wird.

Freundefinden ~ Startseite @3 ¥

facebook ¢ e

Administrationsbereich

T
s vesisn Benachiih
FaY ! o

nen, Orten und Dingen

Seieninfo aktualsteren | | v Goralt dir | | % -

w1

Wenn Sie sehen wollen, wie andere IThre Seite sehen, dann driicken Sie einfach oben rechts
auf ,Verbergen®.

Um Thre Seite weiter zu optimieren, sollten Sie als néchstes ein Titelbild hinzuftigen.
Bereiten Sie ein Bild mit der GréBe 800 x 300 Pixel vor und laden es von Threr Festplatte
hoch. Nehmen Sie ein starkes, emotionales Bild. Sie kénnen das Bild auch mit Text und/oder
einem Slogan versehen.

Eine sehr schone Moglichkeit ein Titelbild mit einem Profilbild zu kombinieren haben Sie
mit dem kostenlosen Programm: http://timelinecoverbanner.com/

Eine deutsche Anleitung zum Programm finden Sie hier im Video:
http://youtu.be/68tV_Gdoblc

Nun wollen Sie die Infobox unter Threm Profilbild vervollstdndigen. Sie haben ja schon eine
aussagekraftige Definition fur Thre Fanseite festgelegt. Nutzen Sie hier aber auch die
Moglichkeit direkt auf Thre Landingpage/Homepage zu verlinken. Driicken Sie dazu einfach
auf ,,Info“ und , Info Bearbeiten®. Unter , Kurze Beschreibung” kénnen Sie den vorhandenen
Text mit der URL IThrer Landingpage/Homepage vervollstandigen.

Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
MittelstraBe 9 Projektleiter Fax. 035601 889919 Amtsgericht Cottbus
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SICHERHEIT UND SICHTBARKEIT IHRER FAN-SEITE.

Jetzt wird es Zeit die Sicherheit und Sichtbarkeit Threr Fanseite einzustellen. Gehen Sie
dazu wieder auf ,Seite bearbeiten” und dann , Einstellungen bearbeitet®. Ich gehe die
einzelnen Schritte einmal mit Thnen gemeinsam durch.

Sichtbarkeit der Seite: Sollten Sie unbedingt auf ,,Seite 6ffentlich” stellen.

Beitragsoptionen: Die Haken in beiden Feldern raus.

Sichtbarkeit des Beitrages: Sie sollten Niemandem erlauben auf Threr Seitenchronik etwas zu
posten.

Privatsphiére fiur Beitriage: Wenn Sie die Privatsphére Threr Fanseite einmal eigestellt haben, sehe
ich kein Grund diese fiir einige Beitridge zu verdndern.

Nachrichten: Sie mochten schon, dass andere Sie kontaktieren konnen.

Markierungserlaubnis: Diese Funktion sollten Sie ebenfalls deaktivieren.

Benachrichtigungen: Sie sollten sich von Facebook auf Facebook selbst und per E-Mail
benachrichtigen lassen, wenn etwas Neues auf IThrer Fanseite passiert.

Landereinstellung: Wenn Sie nur deutschsprachige User mit Ihrer Fanseite ansprechen wollen,
konnen Sie das hier einstellen.

Altersbeschrinkung: Wenn Sie auf Threr Seite altersbeschriankte Inhalte versffentlichen, miissen
Sie diese Einstellung nutzen.

Seitenmoderation: Haben Sie anderen Usern die Méglichkeit gegeben (Ich hier in dieser Anleitung
nicht!) kénnen Sie hier Beitrige oder Kommentare mit bestimmten Begriffen blockieren.

Filter fur vulgdre Ausdriicke: Sie konnen festlegen, dass anstoffige Begriffe von Threr Seite
ausgeblendet werden.

Vorschldge fiir verwandte Seiten: Den Haken unbedingt setzen.

Antworten: Sie sollten Antworten zu Kommentaren erlauben, so kommt Bewegung in Thre Seite.
Seite entfernen: Hier haben Sie vielleicht spéiter die Moglichkeit Thre alte Seite zu l6schen.

Seiteninfo Administratoraufgaben Mehr ...
Sichtbarkeit der Seite Seite versffenticht Bearbeiten

Beitragsoptionen [T seder darf inhalte an Blog of Beautys Chronik posten

[7] Jeder darf Fatos und Videos zu Blog of Beautys Chronik hinzufiigen

Sichtbarkeit des Beitrags Beitrage anderer Nutzer in meiner Seitenchronik verbergen [+
[C] Aktuelle Beitrage anderer Mutzer in einem Feld oben in meiner Seitenchronik.

hervorheben.

Privatsphare fiir Beitrdge [ Mr das Bearbeiten der Privatsphire-Einstelungen fir neus Betrége, dis ich auf
meiner Seite erstelle, gestatten,

Nachrichten Durch Anzeigen der MNachrichten™-Schaltfiéche anderen erlauben, meine Seite
privat zu kontaktieren

Markiererlaubnis [7] Anderen das Markieren von Fotos erlauben, die Blog of Beauty gepostet hat

Benachrichtigungen Du kannst dich benachrichtigen lassen, wenn jemand auf deiner Seite etwas
postet, kemmentiert oder eine Nachricht sendet.

Benachrichtigungen erhalten

Auf Facebook

Per E-Mail an creabeliefrmaide gesendet
R Land oder Lénder eingeben

Diese Seite ausschiiefiich Nutzern in diesen Landern zeigen

@) Diese Seite vor Nutzern in diesen Landern verbergen

Altersbeschrankungen Al (134) =]

Seitenmoderation Beitrage oder Kommentare blockieren, die folgende Begriffe enthalten:

Werter zum Blockieren hinzufiigen, durch Kommas getrennt

. Filter fiir vulga
¢ e g ne B

Vorschlage fiir verwandte Blog of Beauty ebenfalls empfehlen, wenn Nutzemn auf einer Seitenchronk

Seiten Seiten vorgeschlagen werden, die ihnen vielleicht gefallen.

Antworten Antworten zu Kommentaren auf meiner Seite erlauben.

Seite entfernen Losche deiner Seite Bearbeiten
Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
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Impressum fiir Thre Fan-Seite auf Facebook.

Der letzte wichtige Punkt ist die Impressumspflicht auf Facebook-Fanseiten.

Die Zahl an Abmahnungen wegen Impressumsfehlern auf Facebook-Fanseiten nimmt rapide
zu. Die beste Stelle fur ein Impressum ist die Infobox, weil sie auf jeder Seite sichtbar ist. Sie
konnen in die Box einen Link zum Impressum auf Threr Website setzen oder auf das
Impressum in der Rubrik “Info” verweisen. Da diese Infobox auch in der mobilen Facebook-
App sichtbar wird, ist das die derzeit sicherste Losung. Seit dem Urteil des LG-
Aschaffenburg bieten viele Entwickler Impressums-Apps an. Die Idee dahinter ist sehr gut,
aber leider sind sie nicht so sicher wie die obige Infobox-Methode. Das gilt vor allem, wenn
sie falsch eingesetzt werden und die Impressums-App nicht sofort bei Aufruf der Seite
sichtbar ist. Das grofite Manko der Impressums-Apps ist jedoch bisher, dass sie in den
mobilen Facebook-Apps nicht sichtbar sind. Damit sollten die Apps nur zusitzlich mit einem
Impressum im Infobereich verwendet werden, um das Risiko zu minimieren. Und genau das
werde ich mit Thnen einmal durchspielen.

Driicken Sie dazu einfach auf ,Info“ und , Info Bearbeiten“. In ,,Kurze Beschreibung® kénnen
Sie unter Threr URL das Wort Impressum schreiben. Danach figen Sie die URL Threr
Impressumsseite an. Achten Sie darauf, dass die komplette Zeile ,Impressum und URL*
unter Threm Profilbild vollstdndig zu sehen ist.

fit4on.de Seiteninfo aktualisieren | | v Gefalit dir | | % ~ |

38 e r"-Angaben - 0 waren hier

Kategorie hinzufigen

http: ffwww. fitdon. de/ "Erfolgreich im Internet” JL 38
Mutzen Sie unser Wissen fir mehr Erfolg im Internet! '—"{
Impressum: http: /fwww, fitdon.defimpressum)
Info Fotos AGefalltmir*-Angaben  Impressum Video

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie noch ein zweites Impressum tiber eine Impressums-App
préasentieren. Ich verwende hier immer die Variante Uber die Seite von eRecht24. Eine
wirklich gute Anleitung mit Video finden Sie hier:

http://www.e-recht24.de/artikel/facebook/6896-facebook-impressum-generator.html

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben Ihre Facebook Fanseite erfolgreich Eingerichtet. Bevor
Sie zum letzten Teil meiner Ausfithrungen kommen:

50 bekommen Sie Fans fiir Ihre Fan-Seite®

bedenken Sie, dass Ihre Fans auch etwas sehen wollen. Also fangen Sie erst einmal an ein
paar Beitriage, Bilder oder Videos auf Ihrer Fanseite zu verdffentlichen.

Jupe e. K. Jens Jupe Tel. 035601 889909 Handelsregister: HRA 1514
MittelstraBe 9 Projektleiter Fax. 035601 889919 Amtsgericht Cottbus
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So bekommen Sie Fans fiir Thre Fan-Seite auf Facebook.

Die Fan-Seite auf Facebook ist erstellt und die ersten Fans sind schnell gewonnen. Aber
nach einiger Zeit kommt das Ganze irgendwie fast zum Stillstand. Also, wie gewinnt man
nun mehr Fans fur seine Facebook Fan-Seite? Die folgenden Tipps sollen Ihnen helfen
kontinuierlich IThre Fan-Liste aufzubauen.

1. Aktualitidt und Mehrwert.

Die wichtigste Regel ist: Bieten Sie Mehrwert, Authentizitit und Aktualitat. Das bedeutet,
Thre Fans sollen einen echten Nutzen haben, wenn sie sich auf Threr Facebook-Fan-Seite
anmelden. Und sie haben mit Sicherheit keinen Vorteil, wenn laufend nur Angebote gepostet

werden. Dieser Mehrwert soll regelméafBig & authentisch in Facebook kommuniziert werden.
Behandeln Sie Thre Facebook Fans wirklich als Fans.

2. Uberzeugen Sie durch gutes Design.

Die individuellen Mo6glichkeiten beim Design der Facebook Seite sind begrenzt. Umso
wichtiger ist es, dass Sie alle Gestaltungsmoglichkeiten ausreizen. Zum einen braucht es ein
schones & aussagekriftiges Titelbild — es muss Kompetenz, Professionalitidt und das
Unternehmen wiederspiegeln. Das Miniaturbild ist sehr wichtig, denn es wird bei allen
Postings und Kommentaren angezeigt. Das Miniaturbild wird aus dem Profilbild generiert —
das sollte also bereits bei der Erstellung des Profilbildes bedacht werden.

3. Freunde, Bekannte und Kollegen einladen.

Einer der ersten Schritt ist, die eigenen privaten Facebook Freunde zur Facebook Fan-Seite
einzuladen. Das funktioniert entweder uber den Link , Freunden vorschlagen“ auf der
Facebook Seite oder man sendet eine Nachricht via Facebook oder E-Mail an Freunde und
Bekannte. Sinnvoll ist es hier natiirlich, wenn man einige Freunde bei Facebook hat. Dabei
kann man auch Freunde, Bekannte und Kollegen bitten, dass sie selbiges machen und die
Facebook Seite empfehlen.

4. Social Plugins von Facebook auf der eigenen Website

Die wichtigsten Plugins von Facebook fiir die eigenen Webseiten sind der Like-Button,
Share-Button und die Like-Box.

Eine weitere Moglichkeit ist die Nutzung von Facebook Profil Bannern.

Es gibt noch weitere Plugins fir Facebook, diese finden Sie mit Erklarungen hier.

5. Werbung auf Facebook

Mit Werbeschaltungen auf Facebook kénnen nattirlich auch Fans gewonnen werden — dass
sind die Werbeanzeigen auf der rechten Seite der Facebook Nutzer. Mit Facebook Werbung

koénnen die Fans nach ihren demographischen und geographischen Merkmalen sowie ihren
Interessen angesprochen werden.
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